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治療抵抗性になった
患者さんと家族の支援
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共通のゴール

マイナスの気持ち

穏やか
（Well-being）
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社会実装

じゃんけんをするとき

どのような言葉をかけますか？

最初は…

どこで習いましたか？

学校では習いません

それでも拡がるのはなぜでしょう？

面白い・わかりやすい・マネしたい

3

グー
希望

現実

どのような
自分であれ

ば相手の

支え
を強められ
るかを知り
実践する

自らの

支え
を知る

キャッチ
する

キャッチ
する

援助的コミュニケーションの基本
～苦しんでいる人は自分の苦しみをわかってくれる人がいるとうれしい～

関係

解決が
難しい

自律時間

解決
できる

苦しみ

●1

●2

●3 ●4 ●5支え

ユニバーサル・ホスピスマインド

相手 私（援助者）
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看取りの現場で学んだこと

元気なあなたに

私の気持ちなんてわからない

©エンドオブライフ・ケア協会

ほんとうに苦しんでいる人の
気持ちを理解できるでしょうか？

私 相手
心配する

（観察）が を理解しようとする

私相手

が を理解者と思う

聴く
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援助的コミュニケーション

私 相手

わかって
もらえた
と思える

１．伝えたいことをキャッチする

２．伝えたいことを言葉にする

３．言葉にした伝えたいことを相手に返す
（反復の技術）

伝えたい
こと

自分の伝えたいことが
わかってもらえたときに
思わず出てしまう言葉

そうなんです
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ノイズを入れない
１．ノイズを入れない

２．語尾は「ね」で終わる

３．安心感のある態度で聴く

・言葉を言い換えない
・感情を先取らない

・ゴールは、相手から観て

わかってくれる人になること
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問い
どうしたら、相手の苦しみに

気づく感性を磨くことが

できるのでしょうか？
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希望

現実

苦しみの構造

All rights reserved, copyright End-of-Life Care Association of Japan

苦しみに気づき関わる人を増やす

火事は小さいと誰でも消すことができる

帯状疱疹も早期発見・早期治療が大切

人間も同じ

苦しみが大きく、心に壁を作ってからで

はなく、誰にも言えない苦しみに気づく

担い手が半径5mにいる社会を目指す
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1．解決できる苦しみ

2．解決が難しい苦しみ

・痛みのために眠れない
・希望しない医療は受けたくない

・なんで病気になったのだろう？
・なんで自分だけこんなに苦しむの？

苦しみは2つに分けて考える

なんで私… ？

理不尽な苦しみを前に
私たちは時に言葉を失います

解決が難しい苦しみ
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苦しみから学ぶこと

空が明るいとき 空が暗いとき

苦
し
み

◼ 当たり前の大切さ
を知らない、気が
付かない

苦しみにあう前

山
の
上
に

行
く
と

◼ 何気ない優しさがうれしい
◼ 家であたりまえに、布団で休め

ることは素晴らしいと思う
◼ ただ家族がそばにいるだけで心

が穏やかになる
◼ 草花など、自然の偉大さ、愛お

しさに気づく
◼ 1日1日を大切に生きようと思う

苦しみにあった後

＝
支
え
に
気
づ
く

穏
や
か
に
な
る
理
由

星
に
気
づ
く

た
く
さ
ん
の
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問い

今までの人生で苦しかった時

あなたにとって頑張れた理由
（支えになったもの）は

ありますか？

17

支えとなる関係

人は1人では弱くても、

自分のことを認めてくれる誰かとの

支えとなる関係が与えられると、

一転して強くなります

私 相手
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将来の夢

過去 現在 将来

人は、過去の体験から生まれた将来の夢に向けて、
今を生きようとします
たとえ今がつらくても、将来の夢があるとき、
生きようとする力が与えられます

選ぶことができる自由
（基本的人権）

選ぶことができないと苦しい

選ぶことができると嬉しい。

一人の人間として選ぶことができる
自由は、基本的人権です。

自分がもしがんであと3ヶ月のいのちであれば何を選びたい？

1．選ぶことができる自由
①療養場所：どこで過ごしたいか
②心がおちつく環境・条件：何が必要
③尊厳：大切にしてきたこと、誇り
④希望：希望すること、希望しないこと
⑤保清：下の世話をゆだねるのか
⑥役に立つ、役割：人生の教訓を教える
⑦ゆだねる：こだわってきたことをゆだねる
⑧栄養：口から食べること、点滴など
⑨お金：介護費用、相続など
2．支えとなる関係：家族、友人、スタッフ
3．将来の夢 ：天国から家族を見守る など

©エンドオブライフ・ケア協会

希望

現実

どのような
自分であれ

ば相手の

支え
を強められ
るかを知り
実践する

自らの

支え
を知る

キャッチ
する

キャッチ
する

援助的コミュニケーションの基本
～苦しんでいる人は自分の苦しみをわかってくれる人がいるとうれしい～

関係

解決が
難しい

自律時間

解決
できる

苦しみ

●1

●2

●3 ●4 ●5支え

ユニバーサル・ホスピスマインド

相手 私（援助者）

勇者ヒンメル：
生きているということは、誰かに知って
もらっていて、覚えてもらうことだ
フリーレン：
覚えてもらうためには、どうしたらよい？
勇者ヒンメル：
ほんの少しでいい
誰かの人生を変えてあげればいい
きっと、それだけで十分だと思うよ 
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尊厳について：ディグニティセラピー

25
大切な人

現在

セラピスト

本人

…………………
…………………
…………………
…………………
・・・・・・・
・・

将来

大切な人

本人

…………………
…………………
…………………
…………………
・・・・・・・
・・

過去

本人
“あなたのことを大切
に思っていますよ”

他者からの肯定• どんな自分であったのか
• 何を重要と思っていたのか
• 何を誇りに思っているのか
• 何を達成したのか
• 果たしてきた役割とは

自己の肯定
（「私」を取り戻す）

• 伝えたい人生の教訓やメッセージ
• 大切な人に対する夢や希望

「私」を伝える

演 習

1対1の対応を学ぶ

Aさん進行胃がん

2年前に胃がんと診断、治療を続けてきました。現在は、休職
して治療中です。痛みはありませんが、身体がだるい、何も
やる気がわかない。もう治療をやめてしたい気持ちがある。

聴き役：いま気になっていること、どんなことでしょうか？

患者役：（少し待ってから）

・みんなに迷惑ばかりかけていて…

・なんで病気になったのだろう…

※患者役は、反復されたあと、心で１０以上数えてから 短く自分の思い
を話してください

・本当はもっとやりたいことがいっぱいあるのに…

--------------------

・これからどうなるのだろう… ※デモロールプレイ
時間

スピリチュアルケア１対１の流れ

相
手
の
心
の
状
態

良い

悪い

わかって
くれる人
として聴く

解決
できる
苦しみ
は解決
する

苦し
かった
時を振
り返る

支えに
ついて
問いか
ける

支えを強める
対話を行う

時間

スピリチュアルケア１対１の流れ

相
手
の
心
の
状
態

良い

悪い

わかって
くれる人
として聴く

解決
できる
苦しみ
は解決
する

苦し
かった
時を振
り返る

支えに
ついて
問いか
ける

支えを強める
対話を行う

• 痛みの緩和
• 希望の場所で過ごせる配慮

時間

スピリチュアルケア１対１の流れ

相
手
の
心
の
状
態

良い

悪い

わかって
くれる人
として聴く

解決
できる
苦しみ
は解決
する

苦し
かった
時を振
り返る

支えに
ついて
問いか
ける

支えを強める
対話を行う

• はじめてこの病気を知ったとき、どんな気
持ちだったのでしょう？

• 闘病中につらかったり、苦しかったことは
ありましたか？
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時間

スピリチュアルケア１対１の流れ

相
手
の
心
の
状
態
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わかって
くれる人
として聴く
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できる
苦しみ
は解決
する

苦し
かった
時を振
り返る

支えに
ついて
問いか
ける

支えを強める
対話を行う

• 苦しかった時、Aさんが頑張れた理由、
支えになったものはありますか？

時間

スピリチュアルケア１対１の流れ

相
手
の
心
の
状
態

良い

悪い

わかって
くれる人
として聴く

解決
できる
苦しみ
は解決
する

苦し
かった
時を振
り返る

支えに
ついて
問いか
ける

支えを強める
対話を行う

• 支えになったものを強める対話
（例：支えが家族であれば、

「どんな家族ですか？」）

対話が進むために

思い

事実

過去 未来

１．過去の事実

２．過去の思い ３．未来への思い

４．未来への行動

All rights reserved, copyright End-of-Life Care Association of Japan

✓ 援助的コミュニケーション
✓ 苦しみをキャッチする
✓ 支えをキャッチする
✓ 相手の支えを強める
（多職種連携）

✓ 自らの支えを知る

学習内容

日曜日1日または平日夜３回日時

現地会場または オンライン会場

◆ 課題背景とユニバーサル・ホスピスマインド
◆ 人生の最終段階に共通する自然経過
◆ 苦しむ人への援助と5つの課題
◆ 意思決定支援
◆ 自宅・介護施設で求められる症状緩和
◆ 多職種連携で「援助」を言葉にする(マクロ)
◆ 1対1で対応する(ミクロ)

申込 https://endoflifecare.or.jp/pages/elcsupporter-program

エンドオブライフ・ケア援助者養成基礎講座

動画による
事前学習あり

All rights reserved, copyright End-of-Life Care Association of Japan

老衰・認知症では、会話が困難なこ
とがあります。それでも、笑顔にな
る可能性はあります。

首をたてにふる言葉を

探しましょう

35

会話が困難なケース

本人が会話困難な状況においても、
“わかってくれる人がいるとうれし

い”

本人からのメッセージは
家族がこれからを生きる力になる

本人と家族との“つながり”をつくる

../A_%C3%A6%C2%98%C2%A0%C3%A5%C2%83%C2%8F%C3%A3%C2%83%C2%BB%C3%A9%C2%9F%C2%B3%C3%A6%C2%A5%C2%BD/2%C3%A4%C2%BC%C2%9A%C3%A8%C2%A9%C2%B1%C3%A3%C2%81%C2%8C%C3%A3%C2%81%C2%A7%C3%A3%C2%81%C2%8D%C3%A3%C2%81%C2%AA%C3%A3%C2%81%C2%84%C3%A6%C2%99%C2%82%C3%A3%C2%81%C2%AE%C3%A6%C2%8F%C2%B4%C3%A5%C2%8A%C2%A9%C3%A7%C2%9A%C2%84%C3%A3%C2%82%C2%B3%C3%A3%C2%83%C2%9F%C3%A3%C2%83%C2%A5%C3%A3%C2%83%C2%8B%C3%A3%C2%82%C2%B1%C3%A3%C2%83%C2%BC%C3%A3%C2%82%C2%B7%C3%A3%C2%83%C2%A7%C3%A3%C2%83%C2%B3.mp4
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する
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する

援助的コミュニケーションの基本
～苦しんでいる人は自分の苦しみをわかってくれる人がいるとうれしい～
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難しい
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解決
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苦しみ

●1

●2

●3 ●4 ●5支え

ユニバーサル・ホスピスマインド

相手 私（援助者）

本当の力とは逃げないこと

相手

私

「苦しむ人の力になりたい」
と願うとき

苦しむ人の力になれなくても、
そばにいられるとき

私 相手

• 力になれないとき苦しい
• 関わることが難しい

• 自分の弱さ、無力さを知っている
• 自分の本当の支えを知り、それを
通じて困難と向き合い続ける

© 一般社団法人エンドオブライフ・ケア
協会

自分を否定する子どもたちに

ユニバーサル・ホスピスマインドを届けたい

小学5年生感想文より

ユニバーサル・ホスピスマインドの
活動に寄付を頂けませんか？

皆さんの職場や地域で、ユニバーサル・ホスピスマインドを伝えていき

ませんか？

このテーマを必要としている人が地域にいます。

まずは皆さんが実践してください。

そして、周囲の人が、皆さんのマネができますように

気づくと、子どもたちもマネしていくことでしょう。

一緒に夢を追いかけてみませんか？

書籍

・死を前にした人に、 あなたは何ができますか？

（医学書院）

・あなたにもできるスピリチュアルケア
（医学書院)

新しい
領域

ユニバーサル・ホスピスマインドが目指す領域

むずかしい

やさしい

一部の人 すべての人

初級

中級

上級

最上
級

半径５ｍの人を気づかい
あうコミュニティを目指す

../A_%C3%A6%C2%98%C2%A0%C3%A5%C2%83%C2%8F%C3%A3%C2%83%C2%BB%C3%A9%C2%9F%C2%B3%C3%A6%C2%A5%C2%BD/%C3%A3%C2%82%C2%8A%C3%A3%C2%81%C2%A1%C3%A3%C2%81%C2%95%C3%A3%C2%82%C2%93%C3%A3%C2%83%C2%97%C3%A3%C2%83%C2%AC%C3%A3%C2%82%C2%BC%C3%A3%C2%83%C2%B3%C3%A7%C2%90%C2%89%C3%A5%C2%A4%C2%A72024%C3%A5%C2%B9%C2%B4.mov
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キャリアアップの流れ

養成講座
初回参加

地域学習会開催、
講演・授業の実施

養成講座
リピーター/

FT候補者枠参加

課
題

FT
申
請

これから出会う、苦しむ人とその家族、
その人たちを支えようとする人を支援してください。

養成講座
サポーター参加

20,000円 7,000円 0円
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ELC山口

ELC福島

ELC横須賀

ELC近畿
研究会

ELC糸島唐津

ELC東住吉

ELC九州山口

ELC熊本

ほか
ELC奄美 ELC東海

（愛知・三重・岐阜）

ELC東京

ELC喜入

ELCしまね
ELCきたかみ

ELC奈良

ELCとっとり

ELC薩摩

ELC北九州

ELC札幌

ELC沖縄

ELCさいたま

ELC
岡山総社

全国の活動

ELC東大阪

ELC静岡緑茶

ELC愛媛

＠世田谷、＠山の手、＠調布、
＠移動支店、＠杉並

ELC東京＠えちご

ELC東京＠つくば

ELC徳島

ELC東京＠くまもん

ELC東京＠前橋

ELC千葉（チーバ）

ELC東京＠めぐみ

All rights reserved, copyright End-of-Life 
Care Association of Japan

ELC大分

ELC波佐見

ELC TheAmbitiousCity
（北広島）

ELCもみじ
（広島）

ELC小さなウェーブ
（福岡）

◆ 折れない心を育てるいのちの授業認定講師：248名
◆ 認定ELCファシリテーター：340名
◆ 学習会開催グループ：約55グループ

ELC信州

ELC
おかやま

ELC紀州

ELCひとめぼれ

※継続的に学び、ふりかえる
コミュニティが全国で自発的
に立ち上がり、自立的に運営
されています。

ELCよりより

ELC宗像
ELCとちぎ

ELC青い国四国８８

ELC千葉船橋

●内容
第一部：活動報告
第二部：2025年問題のいま（仮）、第三部：2025年を超えて
●登壇者
本間 正人 副島賢和 渡邊淳司
小澤 竹俊 久保田 千代美 濵田 努 千田 恵子 ほか 調整中

ユニバーサル・ホスピスマインドを
伝えていきませんか？

皆さんの職場や地域で、ユニバーサル・ホスピスマインドを伝えていき

ませんか？

このテーマを必要としている人が地域にいます。

まずは皆さんが実践してください。

そして、周囲の人が、皆さんのマネができますように

気づくと、子どもたちもマネしていくことでしょう。

一緒に夢を追いかけてみませんか？

書籍

・死を前にした人に、 あなたは何ができますか？

（医学書院）

・あなたにもできるスピリチュアルケア
（医学書院)
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