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薬剤師による在宅訪問開始

薬剤師の在宅訪問導入までの手順

ケース③
～医師主導による～

ケース①
～医師へ相談・依頼～

ケース②
～薬剤師へ相談・依頼～
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実際の訪問サービスの手順

① 事 前 準 備

② 調 剤

③ 訪 問

④ 訪 問 結 果

 服薬指導・生活上の指導
 薬歴管理・服薬管理

(お薬カレンダーへのセット等)
 薬剤の保管・管理
 さまざまな服薬支援
 残薬管理・不要薬剤の回収・廃棄
 衛生材料・医療材料の相談・供給
 処方せん原本の回収・会計

薬剤師は患者さん宅でこんなサービスを行っています
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 介護保険の認定を受けている場合（予防給付含む）、介護保険に基づく訪問サービ
ス料が選択されます。

 介護保険に基づく訪問サービス料は、介護給付限度額に含まれませんので他のサー
ビスに影響を与えません。

 介護保険に基づく訪問サービスを実施しているケースでも、緊急訪問・臨時訪問が
必要な処方箋が発行された場合、上記とは異なる医療保険に基づく管理料が発生す
る場合があります。

 医療用麻薬を使用している場合、訪問サービス料に加算される料金が発生します。
（介護保険）

 医療用麻薬使用中、中心静脈栄養療法施行中に該当する場合、訪問サービス料に加
算される料金が発生する場合があります（医療保険）

 特定の公費負担制度の受給者証を取得されている場合、介護保険に基づく訪問サー
ビス料の自己負担金が０割になるケースがあります。

よくある質問

Ａ：会計は以下の合計になります。

Ｑ：薬局の訪問サービスにかかる金額は？

Ａ：医療保険に基づく訪問サービスの場合、薬局と患家との距離は特殊な事情を除き
16Km圏内と定められています。介護保険に基づく場合には規定がありません。
ただし、薬局ごとに規模・人員体制・訪問手段が異なりますので、実際に訪問可能
な範囲につきましては、個別にご確認いただくことが望ましいと思われます。

Ｑ：薬局が訪問できる距離範囲は？

Ａ：「在宅での療養を行っている患者であって通院が困難なもの」が対象です。
小児をはじめとする介護保険の取得ができない年齢の患者さんも上記に該当する
場合は、医療保険に基づく訪問サービスを受けることができます。

Ｑ：どのような患者さんが薬局の訪問サービスをうけることができるのか？

２０２３年３月時点の内容です

１回の訪問で発生する
薬局のお会計

訪問サービス料
（下記一覧）

薬剤料・調剤基本料・
調剤管理料等

３割負担２割負担１割負担
訪問サービス料
（医療保険）

¥1,950¥1,300¥650
単一建物居住者が

１人の場合

¥960¥640¥320
単一建物居住者が
２～９人の場合

¥870¥580¥290
単一建物居住者が
１０人以上の場合

３割負担２割負担１割負担
訪問サービス料
（介護保険）

¥1,551¥1,034¥517
単一建物居住者が

１人の場合

¥1,134¥756¥378
単一建物居住者が
２～９人の場合

¥1,023¥682¥341
単一建物居住者が
１０人以上の場合

【通信機器を用いた服薬指導にかかるサービス料について】
薬剤師による訪問サービスを提供している在宅患者さんに、テレビ電話等の通信機器を用いて
服薬指導を実施した場合、下記を算定することが可能となりました。

医療保険に基づく場合 5９点 （在宅患者オンライン服薬指導料）

介護保険に基づく場合 45単位（居宅療養管理指導費）

※月１回以上訪問サービスを実施している必要があります。
※算定回数の上限は月に１回です。
※医薬品医療機器等法施行規則及び関連通知に沿って実施されます。
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よくある質問

Ａ：全ての保険薬局は、法律に基づき、都道府県へ当該薬局の有する機能に関する情報
を定期的に報告することが義務付けられており、それらの情報はホームページ上で
一般公開されています。神奈川県の場合「かながわ医療情報検索サービス」という
ホームページがそれに該当します。

URL：http://www.iryo-kensaku.jp/kanagawa/

公開されている情報は60～70程度の項目に分かれており、様々な業務内容に加え
直近の在宅対応実績件数、地域医療連携体制なども確認することができます。

Ｑ：在宅医療受入薬局リストに記載されている内容以外の薬局情報を知りたい

Ａ：この「在宅医療受入薬局リスト」の掲載は手挙げ制となっており、掲載を希望する
薬局には、申し込みの段階で「正当な理由なく在宅訪問要請に対する受入れを拒否しな
い」ということに同意いただいております。万が一そのような薬局を見かけた場合は、
相模原市薬剤師会事務局へご一報ください。

相模原市薬剤師会 Tel：042-756-1502 

Ｑ：在宅受入薬局リストに掲載されている薬局に訪問依頼を行ったところ断られた

Ａ：サービス導入直後の場合、患者様の残薬状況によっては、処方箋が発行されていな
くても薬剤管理のため訪問するケースがあります。しかし処方箋の応需が無いま
ま継続的な訪問は原則できません。訪問サービスは、主治医の発行した処方箋に
基づき調剤した薬に対して行われることを前提としています。

Ｑ：処方せんが無くとも訪問してもらえるのか？

Ａ：月の訪問サービスの回数は、医療保険・介護保険共通で中６日間隔・月４回が上限
となっています。ただしがん末期患者、中心栄養療法施行患者は週２回・月８回が
上限です。必要な訪問回数は、医師の確認の元「訪問指導計画書」を策定し決定
します。（「実際の訪問サービスの手順」の項 参照）また、臨時・緊急時の処方
箋に基づく訪問は、上記の上限回数からは除外されます。

Ｑ：薬局の訪問サービスは月に何回行うのか？

２０２３年３月時点の内容です

Ａ：厚労省通知（令和3年度介護報酬改定に関するQ&A 令和3年4月9日）では
「指示を行った旨がわかる内容」及び「指示期間（6月以内に限る）」が記載され
た文書が必要となっていますが、一般的には発行頂く処方箋の備考欄に訪問指示で
あることが分かる記載があれば、指示期間は省略できます。（指示期間＝処方箋日
数とみなされるため）

ただし、初回の指示は訪問サービス導入をスムーズに行うためにも、処方箋への
記載に加え、口頭もしくは文書等にて予め薬局に連絡を入れて頂くことが望ましい
と思われます。

Ｑ：医師は薬剤師に対し訪問指示をどのように出せばよいのか？
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